
委托修理单 
客户信息 

*送修方名称  *联系人  

*地址  

*电话  *传真  *手机  

*Email  

产品信息 

*产品型号  

*批号

（LOT NO

或 S/N） 

 数量 一品一单 

*使用设备 （为更准确的判断故障情况，请务必填写） 

*备注 
□保留用户程序和设置         □有端子台          □有原包装  

□ 其它（                                   ）( 请在□中打√ ) 

故障信息 

*故障现象 

（详细填写） 

 

 

注：故障现象描述不准确或没有描述可能影响维修的速度和准确性 

*一年内修理 □否        □是( 请在□中打√ ) 之前维修编号  

备注： 

1.保修期：指生产制造日起1.5年内。 

2.PLC和触摸屏等产品请尽量在送修前备份程序参数等,在维修后可能造成程序参数设置等不可保留。 

3.您如有欧姆龙自动化产品需要维修（不含代理商），可拨打4008111111顺丰快递热线（仅限大陆地区），将委托修理单与故障

品一起寄送，付款方式选择“收方付”。（选择其他快递公司或需“保价”则运费和保价费客户自理）。送修件包装请采用能抵

抗长途运输的材料固定好，以免运输途中损坏。 

4.维修品寄出后一周内未收到反馈，请来电查询 021-50509988-2127，以免维修件在运输途中丢失。 

5.接收到维修品实物1个工作日内将短信或传真/mail通知您检测结果，请注意查收。 

6.如有客户自行维修且损坏严重的情况，我们将作不可维修原件返回，敬请谅解。 

7.故障品维修或替换后，维修的部件或故障原件不再返回客户，敬请谅解。 

8.如检测结果为“假冒品”，需支付检测费后领回，如一个月内未领回，则欧姆龙自行处理，敬请谅解。 

9.维修只对故障现象进行检测和修理，不作详细原因分析，如有批量品质嫌疑，请联系当地营业人员。 

10.需海外修理，因运输和报关等因素，修理纳期约1.5个月，敬请谅解。 

11.需了解维修进度，请登陆网址：http://www.rc-omron.com/user，输入查询号和密码进行查看。 

                 以上内容已详细阅读，并愿意接受              

 

送修人：
 

欧姆龙自动化(中国)有限公司           地址:上海市浦东金桥出口加工区金吉路789号       邮编：201206 

Tel：(86)21-50509988-2127/2241       Fax：(86)21-58995959             联系人：维修部（侯小姐）收 


