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修件，在线客服，24小时自助语音，e-Learning移动平台iPad版

新媒体
服务

2013-2014“第九届中国最佳客户服务评选”结果于7月8日在北京正式揭晓。
欧姆龙自动化（中国）有限公司 从众多企业中脱颖而出，荣获“中国最佳客
户服务奖”、“中国最佳客户服务代表”以及“中国客户服务突出贡献荣誉
大奖”三项大奖，并蝉联“中国最佳售后服务奖”，是自动化行业中唯一获此
殊荣的企业。

的服务理念，120多位精英技术服务人员以最高级别的服务标准，为客户提供高附加

价值的服务。值得一提的是，我们开创了多项业内唯一的服务项目：

新媒体服务、工业自动化方案展厅等全方位的服务。

。

秉承“与您的距

一小时免费上门取维

咨询服务

咨询
服务



人工服务

400-820-45351

根据语音菜单可进行技术咨询、业务咨询、投诉与建议。

 服务时间：8：30-19：00（周一至周五，节假日除外）

传真号码：021-50504618

邮箱：customer_support@gc.omron.com

在线客服2

访问欧姆龙自动化官网http://www.fa.omron.com.cn，点击官网右上角“在线客

服”图标就可进行在线咨询。可通过文字、图片、链接等方式与工程师沟通。

咨询方式

咨询服务

自助服务

400热线自助语音1

业内首创的语音自助式服务，随时等候，常见问题，迎刃而解。

服务时间：365天X24小时

在线客服智能小欧2

不排队不等候，“热点问题”自助解答。

客户咨询后，我们通过短信或邮件把咨询结果发送给客户，及时准确，避免错漏。 

短信

邮件

OMRON
呼叫中心 客户



手册与视频

。

手册类（13本） 视频类（237个）

咨
询
服
务

运动/驱动

FA自动化设备

传感器

控制设备

开关

安全产品

新人快速入门指南

选型实战指南

常见故障诊断

产品使用方法及注意事项

常见问题手册

节能/环保检测设备

电源/其它外围设备

继电器

·变频伺服

 ·温控器篇 ·元器件篇

                          ·传感器篇 ·安全篇

                          ·PLC篇 ·高端传感器篇

                            ·触摸屏篇 ·停产替代篇

常见问题下载： http://www.fa.omron.com.cn/upload/pdf/questions.pdf

内容丰富，可在官网上轻松查阅或下载，方便快捷。



http://www.fa.omron.com.cn/training/index.php课堂培训报名：



http://www.fa.omron.com.cn/elearning/

ipad学习平台下载方式

e-Learning学习中心：

扫描e-Learning
二维码

2.
在App Store里
搜索“欧姆龙”

1.

培训



以提供优质维修服务为己任，秉承“迅速快捷、品质优先、降低成本”的原则进
行维修服务。

维修
完成

委托
修理

7

送修过程查询：

速运



http://www.fa.omron.com.cn/service/field

400/网站申请
电话问诊
确认作业

为现场急需替品恢复产线的最终客户，提供替代品紧急配送服务，确保设
备快速恢复正常。

标准在库品24小时出货，顺丰速运24小时送达。

维修服务专线：021-50509988分机2127

送修地址：上海市浦东新区金吉路789号客户服务中心维修部

邮编：201206

为客户提供快速、放心、有偿的新品紧急配送服务！
客户无需再为故障件找不到替品而烦恼

服务委托

0

开



新媒体服务

官方网站



新
媒

体
服

务

官方微信

关注方式：

1. 2.
扫描“欧姆龙
工业自动化”
二维码

搜索公众号“欧
姆龙工业自动化”
或微信号
“OmronIAB”

资讯：

查询：

学习：

三大版块，“一手”掌握欧姆龙信息！

上百款热门产品介绍、最新产品资讯、公司动态和公司介绍。

涵盖全国40多个地区的办事处联系方式查询、代理店资质查询、产品真伪查询

和维修进度查询。

精心整理的欧姆龙产品常见问题、强烈推荐的热门e-Learning课程和面对面教

学课程表一览。



http://www.fa.omron.com.cn/service/survey

投诉处理

客户投诉接收窗口为400-820-4535和欧姆龙自动化官网。

收到投诉后，工作日2小时内首应。
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Solution Plaza Shanghai（SPS）

领导关怀

系统

http://www.fa.omron.com.cn/service/sps/visit
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当前资料以2014年12月截止的实际情况所编写

2014

自动化官网

官方微信


