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由于静电而产生故障！

静电是在制造现场中引起机械停止、不良品等故障的原因之一。

静电在制造现场中产生如下所示的故障。

①送料器的堵塞 ②贴标错误 ③吸附错误输送2枚

④切割碎屑的缠绕 ⑤玻璃基板的放电造成模型破损 ⑥现场的不适感

Chapter 1  什么是静电？
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什么时候会产生静电？

那么什么时候会产生静电呢？

例如摩擦垫子和毛发这两个物体就会产生静电。此外剥离两个粘在一起的物体、或者单纯接触也会产生
静电。用科学的定义来说的话就是“静电就是由于两个物体的接触和剥离、摩擦、物体变形、附着离子而产
生的现象”。

■静电此时产生
①摩擦两个物体 ②剥离接触的物体

POINT!  在重复摩擦和剥离的制造现场工程中产生较多的静电。

Chapter 1  什么是静电？
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什么是静电？-之一

电分静电和动电。在干燥的冬天，从汽车下来时接触门时啪的一声就是静电。用垫子摩擦头发头发粘在
一起也是因为静电。也就是说电子在汽车或垫子中“停留”的状态就是静电。动电就是在电线中电子“流
过”的状态。

物质都是由带负极(－)的电子，带正极(＋)的质子，形成电性中和的中子组成的。但当两物体摩擦或剥
离时，一侧的物体的电子飞出正电荷增加，另一侧的电子粘连负电荷增加。这被称为带电，例如下方所示垫
子带负电，毛发带正电。

■原子核的构成

Chapter 1  什么是静电？
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什么是静电？-之二

所谓物体是什么，让我们再看一下。物质都是由带负极(－)的电子，带正极(＋)的质子，形成电性中和
的中子组成的。就是说电子构成物体。

■带静电的情况
带电状态不是指物体上“载有”静电，而是物体本身“发生变化”。

POINT!  带静电状态是物体本身发生变化的状态。

Chapter 1  什么是静电？
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什么是物体带电？

容易通电的物体被称为“导电体”，铁、铜、铝等是该代表。相反不容易通电的物体被称为“绝缘体”，
丙稀、橡胶、玻璃等就是这种物体。但不论通电易否，物体带电。

带电方法(带电分布)，导电体和绝缘体是不一样的。

Chapter 1  什么是静电？
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Chapter 1  什么是静电？

由导体引起的静电感应

只有金属等通电导体才会产生静电感应现象。把带正电的带电体接近导体，导体中接近带电体的一面表
现出负电荷，反对面出现正电荷。(图1)但是当带电体离开时，电荷恢复原样。(图2)

图1 带电体靠近，导体一边保持电中性，

电子一边移动

图2 带电体移开，本身的电荷恢复原样

物体即使不接触，导体也可能带电。

(图3)

图3
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Chapter 1  什么是静电？

带电列和带电量的关系

两物体摩擦时，哪个物体带＋、哪个带－电，统称为“带电列”。根据物体本身性质不同而产生容易带
＋电或容易带－电的现象。

一般来说此带电列中位置关系近的物体间摩擦带电量(携带静电量)减少，位置关系远的物体间摩擦带电
量增多。

但是摩擦带电根据湿度、温度、摩擦物体形状状态不同而有所变化，也不是所有情况都有该现象。另外
摩擦同种物体，虽然带电量少，但是肯定有一方是带＋电，另一方带－电。

■带电列(摩擦顺序)

 ●铝和丙稀摩擦……铝→＋  丙稀→－
 ●铝和丙稀摩擦产生的带电量 ＜ 铝和氯乙烯摩擦产生的带电量
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Chapter 1  什么是静电？

啪的一声就能明白带电量的多少

带电量用V(伏特)。下表总结了人体带电量和打雷的关系，人能够感觉到的静电一般从3kV起。1kV以下
的静电虽然人体不能感觉到，但是在制造现场这样微弱的静电也有可能导致故障。

POINT!  带电量不同的两物体靠近时产生放电。

人体为10kV、车为0V时，因为有
10kV的电位差，一接触就会放电。

人体为0V、IC为500V时，因为有
500V的电位差，一接触就会放电。

●距离接近的话，有一点带电
量也可能发生放电。

●即使用腕带保持0V，由于
IC带电产生放电。

出处：静电安全指针  日本劳动产业安全研究所(1988)摘要
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Chapter 2  静电附着的问题

使之附着的力量、库仑力

带电的物体靠近，“库仑力”产生作用。所谓库仑力是在2个电荷间作用的力。同极性的静电相斥，异
极性的静电相吸。但是电荷大的话，由于吸引力比排斥力强，会吸附物体。

POINT!  物体有被电荷大的一方吸引的性质。

库仑力是在制造现场造成各种故障的原因。

【食品、药品产业领域】
(１)食品 垃圾混入、灰尘附着、粉的飞扬、贴标粘贴不良等
(２)药品 垃圾混入、灰尘附着、粉的飞扬、过筛不良、粉尘爆炸等
(３)成形品 垃圾混入、灰尘附着等

【纤维、纸、纸浆产业领域】
(１)纤维 原线粘合不良、线的缠绕、线的切断等
(２)胶片 灰尘的附着、卷入滚轮、静电放电等
(３)纸 吸附错误输送2枚等



11

Chapter 2  静电附着的问题

灰尘附着的机械装置

为什么静电会造成灰尘附着呢？机械装置的附着对象可以分为两大类别。一个是“附着到导体”、另一
个是“附着到绝缘体”。

■附着到导体

■附着到绝缘体

POINT!  附着到导体(金属体)必须将附着物体进行除电。

POINT!  附着到绝缘体，电荷较大的能够产生除电效果。

把导体(金属体)接近带电物体(灰尘等)，金属的表面会形成带电。这个就是
库仑力吸引电位和灰尘等的静电而引起的静电感应现象。静电感应是产生库
仑力的重要原因，这种情况下即使将导体(金属)进行除电也没有什么效果。
必须要将附着的物体，也就是带电灰尘本身进行除电。

把电荷大的绝缘体靠近带电物体(灰尘等)，绝缘体会吸引带电物体(灰尘)。
这种情况下仅需将绝缘体除电，库仑力就会变弱，产生除电效果。
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什么是静电破坏？

所谓静电破坏是静电放电(ESD)引起的障碍之一。例如IC等电子部件由于静电而遭到破坏可以说是静电
破坏的代表例。因为可能产生人体感受不到的微弱静电，因此有在不经意间就可能产生静电破坏的特征。

■静电破坏的事例
【半导体、液晶、电子机器产业领域】
(１)半导体　
 回路的破坏、特性劣化、出货后的不良等
(２)液晶
 液晶的破坏、晶体管的破坏等
(３)电子机器
 装置的破坏、回路的误动作、设备的误动作·动作停止等

众所周知半导体(IC、FET、高周波装置等)部件非常敏感，容易进行静电破坏。

Chapter 3  静电引起的装置破坏问题

POINT!  接触后在装置回路中有大量放电电流流通。
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Chapter 3  静电引起的装置破坏问题

引起静电破坏的原因

静电破坏的原因可能有①作业者  ②装置类  ③半导体素子。

带静电的人手接触装置的导线，静电放电而导致装置带电。只有
装置接地，放电电流在回路中流通，来破坏静电。

带静电的金属性装置导电体接触装置的导线，静电放电而导致装
置带电。只有装置接地，放电电流在回路中流通，来破坏静电。

装置由于自身摩擦而带电，引起回路、导线部分等的导电体产生
静电感应。这种状态下，导线部分接地的话，静电放电可避免静
电破坏。

①作业者(从人到装置的放电)
人体带电模型(HBM)

②装置类(从设备到装置的放电)
机械模型(MM)

③半导体素子(装置自身带电引起的破坏)
装置带电模型(CDM)
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Chapter 3  静电引起的装置破坏问题

静电破坏的机械装置

产生静电放电，使得IC回路中瞬间有大电流流通。此电流造成回路模型融化，装置变为不良。

■静电破坏的实例

由于静电破坏，配线模型发生电桥。一般配线材料，铝的熔点
为660℃，铜的熔点为1083℃。(参照右下图)

静电放电的瞬间，回路中产生高于3000℃的热量。因此超过熔
点的铜或铝等配线熔化，发生电桥。此配线引起短路或断线，发生
回路的不正常，静电破坏机械装置。

近年，由于产品的小型、薄型化，造成回路微细化，配线间的
间隔缩短，这也是造成静电放电感应的一个原因。

POINT!  一般采取的静电对策是把电子部件的静电管理到100V以下。

POINT!  配线较细时，会因为低电压产生静电破坏。
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除电是指除去电吗？

“除电”和“除去电”是不一样的。『什么是静电？』该页已经阐述了“静电的发生是因为物体内的正
和负电荷不平衡，偏向一方的不稳定状态”。因此把不稳定的状态变成稳定的中和状态，才称为“除电”。

■除电的机械装置

Chapter 4  各种除电的方法

导电体的除电方法

导电体也会带电。而且已经提到过即使物体不接触，导体也可能带电。(参照“仅由导体引起的静电感应”)
但是，因为导电体可以流通电流，所以用接地可以简单除电。
总结在制造现场的代表性导电体 ①机械(装置)  ②作业员(人体)  ③作业台  的除电方法。

①机械(装置)的除电
把机械接地来简单除电。

②作业员(人体)的除电
用腕带、导电靴等能够除电。

③作业台的除电
用导电垫能够除电。
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Chapter 4  各种除电的方法

用腕带轻松除电

卷在手上就能够简单除电的腕带(照片①)和导电床·导电靴一样，是一种经常被使用的方便便宜的静电
对策。因为人体的静电通过腕带接地，人体保持0V的状态。

使用腕带必须注意下面的事项。

●请定期检查腕带是否接地。

●检查时请使用专用的检查器。带着腕带的状态下接触检测器，能够确认静电的状态。(插图①)

●腕带配线正确，人体出汗，汗干后使腕带上附有盐，于是带上此腕带后能与大地呈绝缘状态。

虽然是作为方便使用的便宜的静电对策，但腕带也不是万无一失的。正如“什么是静电破坏？”一页所
阐述的，虽然使用腕带可以保证人体的静电为0V，但是如果对象物带电的话，由于静电放电所以会引起静电
破坏。虽然对象物带有静电不会破坏装置，但恐怕人接触的一瞬间可能会因为静电放电而产生破坏。因此对
对象物装置有必要采取除电措施。
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Chapter 4  各种除电的方法

绝缘体的除电方法

绝缘体无法通过电流，因此用接地的方法来除电是无效的。一般来说可以采取 ①防止带电喷雾除电　②
湿度管理除电  ③静电除去器除电。

①防止带电喷雾除电

在绝缘体表面造一层导电体的皮膜，使电流导通，就能
像导电体一样进行除电。

将防止带电喷雾喷射在绝缘体的表面，制作界面活性剂
的被膜。(图1)该界面活性剂吸收空气中的水分，使电流能够
流通。

但是这个方法仅仅是简单的静电对策。
轻松·简单的优点以外效果不会持续很长，可能对工件

造成坏的影响，必须引起注意。

②湿度管理除电

冬天经常会引起静电是因为受到湿度的影响。如果湿度高的话，即使有静电但是因为空气中含有很多水
分而产生放电，因此不会留下静电。但是在湿度低、干燥的冬天，空气中的静电不会产生放电，人体或物体
本身带电，所以静电非常多发。

利用这个自然现象的除电对策称为湿度管理除电。静电开始自然放电的相对湿度为65%。
湿度管理除电可以让静电在发生的瞬间产生放电，静电有在不带电的环境下可以制成的优点。但是另一

方面，有许多缺点。例如管理所有的环境是非常困难的，设备导入时的成本高，而且由于高湿度也有可能产
生霉或造成作业人员的不适感等。
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Chapter 4  各种除电的方法

③静电除去器除电

离子除去器也成静电除去器，是把离子空气作为对象物，缓和对象物的带电状态来除去静电的装置。

该静电除去器分为4种类型 电晕放电式、放射线方式、软X线方式、紫外线方式。

■电晕放电式静电除去器的除电装置
电晕放电式除电是依据由电极放出电子的电晕放电，使之产生离子来中和带电

物的静电。此类型的静电除去器有3大构造“接地”、“高压电源”、“放电针”。
(图1)

除电的机械装置如下。

1. 在放电针上附加高压电源为3kV以上的高电压，使放电针的前
端产生电晕放电。

2. 用电晕放电，使放电针周围的空气电气分解，产生离子。此
时附加＋的电压产生正的离子(图2)，附加－的电压产生负的
离子(图3)。

3. 把离子给予带电物，静电被中和得到除电目的。

电晕放电式静电除去器虽然除电效果好，但是另一方面比防止带电喷雾
价格高，需要花费一定导入成本。

图1

图2

图3
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Chapter 5  静电除去器的基础知识

DC方式和AC方式-之一

电晕放电式静电除去器根据
对放电针的电压应加方式不同分
为“DC方式”和“AC方式”。

“ D C 方 式 ” 分 为 “ D C 方
式”和“脉冲DC方式”，“AC方
式”分为“脉冲AC方式”、“高周
波方式”、“商用周波数方式”三
种。(图1)

DC方式有＋专用的放电针和－
专用的放电针，将直流电压(DC)应
加在各放电针上分别产生正离子和
负离子。

与此相对，AC方式是将交流电
压(AC)应加在1根放电针上，交替产
生正负离子。(图2)
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Chapter 5  静电除去器的基础知识

DC方式和AC方式-之二

比较离子的发生分布图我们可以得出，AC方式(图1)用1根针交替产生正负离子，虽然离子的产生量比DC
方式少，但是离子平衡性良好。

DC方式＋专用的针和－专用的针分别产生离子，离子的产生量比AC方式要多，但是近距离时离子的平衡
性较差。(放电针的根数根据静电除去器的性能不同而异)

■电晕放电式静电除去器的特征

AC方式 DC方式

优点
离子平衡好

擅长近距离除电

离子产生量多

擅长广范围除电

缺点
离子产生量比DC方式少

必须输送离子的空气

近距离的离子平衡差

可能使对象物逆向带电
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Chapter 5  静电除去器的基础知识

除电时间和离子平衡

从两点可以评价静电除去器的性能  ①除电时间  ②离子平衡。除电时间快、或者离子平衡好，可以判
断该静电除去器性能优秀。

除电时间和离子平衡，如下定义。

①除电时间

除电时间就是把带电为±1000V的带电物除电到±100为止所要花费的时间。
②离子平衡

确保正负离子哪项平衡，如何让对象物接近0V等称为离子平衡。
离子平衡不好的话，可能会造成使对象物逆向带电。

下图为静电除去器的除电特性。
目录值只有数字，特性如下。
①除电时间快，但可能使工件逆向带电±400V左右。
②除电时间被定义为能瞬间到达100V，所以没有在0V时的时间。

如果对象物是对静电较弱的装置的话，会变为被逆向带电的危险状态。

参考 JIS TRC 0027-1：2002　A 6.2
 IEC 61340-5-1: 1998 A 6.2

POINT!  根据对象物不同，除电时间并不是越快越好。
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Chapter 5  静电除去器的基础知识

静电除去器有3种类型

电晕放电式根据形状分为三种类型 ①电扇型　②条型　③鼓风型。欧姆龙利用AC方式和DC方式的优
点，制成不同类型。

①电扇型(DC方式：形ZJ-FA)

自带电扇，提供离子化空气。可在机上作业时设置使用。特
征为简单设置和操作。

②条型(DC方式：形ZJ-BA)

条型长度适合各种用途，适合广范围除电。

③鼓风型(AC方式：形KS1)

用喷嘴能准确除电。能供给的空气压力高的化，既可以“吹
飞”附着的尘埃，也可以“除电”。
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Chapter 5  静电除去器的基础知识

因为是高周波AC方式所以可以准确除电  KS1系列

节省空间以及各种类型的喷嘴，即使精密的装置也能够达到有效的接近除电。

因为1根放电针产生正/负离子，同量产生，因此离子平
衡好。
对比过去的AC方式，68KHz的高周波发振，能产生高密
度的离子。
另外用±2kV的低电压来进行电晕放，产生的干扰也
变少。

2kV

2kV

0V

不需要高压配线的安全设计。DC24V驱动类型。

电源ON时起始速度快，能直接使用的省能源型。形状小，
能安心、安全使用。
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Chapter 5  静电除去器的基础知识

优越的离子平衡电扇型 静电除去器  ZJ-FA系列

采用离子量多的DC方式，以电扇型的构造，和离子平衡传感器的反馈控制来实现优越的离子平衡。

＜混合·多样的DC方式＞

电扇部分和放电针的配置与原来正好相反，把放电针放到电扇部分的后方，由于搅拌了产生的离子，形
成了优越的离子平衡。

在此之前，要配置离子平衡传感器，检测由离子检测电极和GND产生的电位差的离子电流实行反馈控制。
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Chapter 5  静电除去器的基础知识

广范围高速除电条型静电除去器  ZJ-BA系列

经过电极构造，实现双重·混合·多样的DC方式、3个离子平衡传感器、优越的离子平衡和高速除电。

与带电量相配合的3个模式

除了能够设定正负离子等量输出的零模式之外，还能设定较多输出正离子的正模式和较多输出负离子的
负模式*。

在能够判断对象物带正电多还是负电多的情况下，如果多输出与此相反的离子的话，就能够更快速的进
行除电。

*正模式/负模式分别可以设定2个阶段。实行1阶段增
加50%，2阶段增加75%(高压输出换算)的控制。
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Chapter 6  静电测量

智能静电测量  ZJ-SD系列

静电产生现象是受到周围的环境、物质表面状态的变化等的影响，再现性很少。为了实行有效的静电对
策，用IN LINE测量带电量的时间变化是非常重要的

■IN LINE静电传感器的介绍

能直接表示工件的带电量的SMART放大器，口为6mm的小型传感器
头。可以用计算机测量带电量，表示&记录波形。

把带电量的时间变化进行数值化，能更好地作用于静电对策、工
程管理。

液晶基板等带电量不均一地对象物，采用多点测定非常有效。

形ZJ-SD能够连接5台放大器，所有数字能用计算机传送。
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Chapter 6  静电测量

静电测定的注意点

■设置距离造成的影响

测定静电的传感器(叫表面电位计)测定由静电产生的电场
的变化，电场的变化受传感器和对象物之间距离影响非常大。

为了正确的测量带电量，尽量不受距离变动的影响，在限
定的距离范围内(非常狭小)测定，需要用距离信息来补正静电
传感器的测定值。

■测定面积造成的影响
静电传感器的测定面积对应和对象物之间的距离，指数被

函数性地扩大了。当带电量为分布不一致的绝缘体时，静电传
感器的测定电压表现为测定区域的平均电压。对于数据的处理
需要非常小心。

形ZJ-SD接续了形ZX位移传感器，有常时
补正和对象物之间距离的机能。

测量带电量、使之变化电压应加量的静电
除去器，根据设置情况不同，以被平均化
的带电量控制，可能使对象物逆向带电。
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Chapter 7  静电除去器的活用方法

静电除去器的设置，静电除去器周围金属体的影响

想要引出除电时间和离子平衡地静电除去器地能力必须要注意的是“静电除去器的设置场所”。 
①静电除去器周围金属体的影响　②除电对象物周围的金属体的影响　③接地 这三个注意点。

静电除去器周围有金属体的话，可能会不能有效除电。

●没有带电物的情况
如图1放电针周围有金属体的话，产生的离子和相

反极性的电荷由于静电感应而在金属体内流通。因此由
放电针产生的离子被吸引到金属体。

●有带电物的情况
如图2带电物置于放电针的前面，带电物的带电量

较多时吸引从放电针产生的离子能力较强，金属体不怎
么受到影响。但是随着带电物不断除电，离子的吸附能
力变弱，反而被金属体吸引的能力增强，为了使离子不
被吸附到带电物，需要完全地不间断除电。

图1

图2
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Chapter 7  静电除去器的活用方法

静电除去器的设置，除电对象物周围金属体的影响

如果静电除去器周围有金属体的话，就不能有效除电。同样在除电对象物周围有金属体的话，也不能很
好地除电，因此需要注意。

●薄板背面有滚轮的情况
图1表示薄板背后有金属滚轮的情况。这种情况

下，金属滚轮内发生静电感应，金属滚轮表面聚集
了薄板的带电物(带－电)和相反极性的电荷(＋)。
(图1)

所以金属滚轮周围由于静电感应产生的+电荷和
薄板表面的静电相结合(也就是被除电的状态)。如
果这样下去的话，不管静电除去器产生多少离子，
都不能中和带电物，就不能达到除电的效果。(图2)
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Chapter 7  静电除去器的活用方法

静电除去器的设置，必须接地

和设置场所需要注意一样，在装入静电除去器时接地也是非常重要的。如果不接地的话，不单不能有效
除电，而且会引起静电除去器本身产生带电，由静电除去器发生静电放电，恐怕还会造成静电除去器本身遭
到破坏。

静电除去器在产生离子时通过接地，电荷发生移动。产生负离子时，应对产生的负离子的量电流从接地
流通到高压电源，也就是电荷移动。(图1)

与此相对，产生正离子时，应对产生的正离子的量电流从高压电源流通到接地，也就是电荷移动(图2)

此时不接地的话电荷会在静电除去器内部蓄积，对静电除去器内部的回路放电，回路有可能遭到破坏。
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随着时间推移，除电能力劣化

静电除去器的除电能力包括“除电时间”和“离子平衡”，根据使用时间的推移会慢慢衰退。除电能力
劣化的原因一是“放电针的污化”还有是“放电针本身的磨损”。这是因为放电针经常受到高电压的应加。
因此为了维持静电除去器的能力，必须注意放电针的维修。

劣化原因 ①放电针的污化

将高压电应加到放电针上(图1)，放电针周围存在微小的尘埃，由于产生的离子而带电。(图2)放电针和
尘埃之间的库仑力运作，尘埃附着到放电针上(图3)，称为放电针污化的原因。

静电除去器是将放电针周围的空气进行电分化来产生离子的，但当尘埃粘到放电针上，放电针接触空气
的面积减少，所以离子产生量也会减少。

离子产生量减少的话就要延长除电时间。而且离子减少量的话，如果是在正离子比负离子多的情况下，
但是产生的正离子和负离子却不是相同量，这样的话就不能达到离子平衡。(图4)

Chapter 8  静电除去器的维修
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Chapter 8  静电除去器的维修

劣化原因 ②放电针的磨损

静电除去器经常是应加5kV以上的(高周波AC方式2kV)高电压到放电针上，对放电针的前端负荷的能量相
当大。这就是放电针磨损的主要原因。(图1)

放电针的前端磨损的话能源的集中就会低下，离子的发生量也会减少。

离子的发生量减少的话，除电时间会延迟。而
且放电针的磨损对正负离子的产生量也有很大的影
响。也就是说和放电针的污化一样，当正离子比负
离子减少量多的情况下，负离子的产生量增多，离
子平衡变差。

POINT!  放电针在长时间使用后，前端会遭到磨损，
离子产生量会低下。
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Chapter 8  静电除去器的维修

放电针的维修和寿命

静电除去器劣化的原因在于放电针。因此为了维持静电除去器地能力，有必要维修放电针。

■放电针地维修
用浸在酒精里的棉棒擦拭放电针的污垢是一般

放电针的维修。

在通常情况下，2周进行一次维修为好。

■放电针的寿命
钨或硅等电极材料不同，使得放电针的

寿命也是有差异的。

寿命可参考右表。

材质 特征 寿命

钨 普及率高且长寿命 约2年

钛 长寿命 约2年

硅 有效防止金属污染 约2年

SUS 短寿命但是便宜 约1年
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Chapter 9  静电除去器的效果导入

有效的除电想法

无论如何注意设置场所、接地设置、放电针的维修，单单设置静电除去器也有不能达到除电效果的情
况。所以为了有效率的除电，应该注意什么呢？

■有效除电的提案
①把握到底哪部分带电

→静电的产生再现性很低。用IN LINE把握带电
量的时间变化，是非常重要的静电对策。

②检验在什么发生场所安装静电除去器能够除电

→即使设置多台静电除去器，也不一定能得到
投资效果。为了有效除电，确认除电效果是非常重
要的。

以此为基础，从感觉结果来选择适合的静电除
去器是非常重要的。

POINT!  根据感觉确认除电效果，来提高静电对策·提高成品率。
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选用及使用本公司产品时请理解如下要点。

(1) 除了额定值、性能指标外，使用时还必须遵守“使用条件等”。

(2) 客户应事先确认“适用性等”，进而再判断是否选用“本公司产品”。“本公司”对“适用性等”不做
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4. 保修条件

“本公司产品”的保修条件如下。

(1) 保修期限　自购买之日起 1年。(但是，“产品目录等”资料中有明确说明时除外。)

(2) 保修内容　对于发生故障的“ 本公司产品 ”，由“ 本公司 ”判断并可选择以下其中之一方式进行保

修。

 (a) 在本公司的维修保养服务点对发生故障的“本公司产品”进行免费修理 (但是对于电子、结构部件不提

供修理服务。)

 (b) 对发生故障的“本公司产品”免费提供同等数量的替代品

(3) 当故障因以下任何一种情形引起时，不属于保修的范围。

 (a) 将“本公司产品”用于原本设计用途以外的用途

 (b) 超过“使用条件等”范围的使用

 (c) 违反本注意事项“3. 使用时的注意事项”的使用

 (d) 非因“本公司”进行的改装、修理导致故障时

 (e) 非因“本公司”出品的软件导致故障时

 (f) “本公司”生产时的科学、技术水平无法预见的原因

 (g) 除上述情形外的其它原因，如“本公司”或“本公司产品”以外的原因 (包括天灾等不可抗力 )

5. 责任限制

本承诺事项中记载的保修是关于“ 本公司产品 ”的全部保证。对于因“ 本公司产品 ”而发生

的其他损害，“本公司”及“本公司产品”的经销商不负任何责任。

6. 出口管理

客户若将“ 本公司产品 ”或技术资料出口或向境外提供时，请遵守中国及各国关于安全保障

进出口管理方面的法律、法规。否则，“本公司”有权不予提供“本公司产品”或技术资料。

http://www.fa.omron.com.cn        咨询热线  400-820-4535 


