
预测性维护引入指南

小规模快速启动状态监测的要领
〈Vol.6〉小规模启动，迈出数字化维护的第一步

维护革新解决方案

白皮书
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迈向预测性维护时代
随着数字技术的不断进步和新冠疫情引起的环境变化，制造业的维护工作正逐渐

向预测性维护过渡。下面将概述什么是预测性维护，以及预测性维护逐渐普及的

背景。

预测性维护的效用
制造商可通过捕捉制造用机械的故障预兆、预测故障并采取适当措施降低故障处理成本。

减少

过高的零件更换成本

省下时间

将资源分配至

改善活动

引入预测性维护时可能遇到的问题
启动预测性维护前，需要解决数据收集、分析与验证方面的诸多问题。

不知该从哪里入手

面对五花八门的故障模式，针对监测对象选择有效的传感器亦非常困难，

由于制造商鱼龙混杂，验证程序非常复杂。

积累技术和专业知识等事项将耗费大量初期成本和工时

为了进一步实现可视化、分析和判断，必须整合IT（信息技术）和 OT

（运营技术）构建大型系统，所以引入门槛较高

什么是预测性维护（Predict ive maintenance）

系统构成

边缘计算

现场判定测量数据的方法

云计算

专业SE在云端分析有关设备状态的测量数据

从而判定异常的方法

传统的预测性维护按照规划的时间表维护设备，而全新的预测性维护方法则不同，将使用监视

器24小时实时监测设备状态，从而在设备故障前发现预兆并及时处理。

对于上述两类系统构成，各公司已开始提供各种解决方案。这种预测性维护能够真正杜绝从前

定期检查后突然发生设备故障导致的停机。此外，还有望减少传统预测性维护产生的过高零件

更换费用，同时缓解人手短缺问题。

实现预测性维护即可享受许多好处，但引入时也需要解决许多课题。下面将介绍解决这些问题

所需的心态和步骤，以及欧姆龙的预测性维护。

降低

设备的停机风险

即使缺乏经验

也能实现匠心维护

能发现故障，但无法预测

预测故障需要理解故障发生机制，并在此基础上根据逻辑确定阈值

找不到与故障相关的数据

不清楚收集的数据与故障间的因果关系。或收集数据期间未发生故障

选择机型    P.4 

安装/设定    P.4 可视化    P.5

设定判定标准    P.5

收集理想数据    P.5
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小规模启动预测性维护

预测性维护所需的心态

支持小规模启动的欧姆龙预测性维护

应遵循的步骤

全面覆盖各种监测对象和异常模式的产品阵容

通过更新现有设备实现预测性维护

使用设定工具更大限度减少构建工作量

为了小规模启动预测性维护、打造智能工厂，您需遵循以下步骤收集直至测试数据，通过使用示波器和比较海量

数据构建自有系统。

欧姆龙的状态监视器系列可利用现场设备收集、分析、判定数据，无需设计系统或分析数据，能够以更少的工时和更低的成本

实现小规模启动。

传感器种类繁多，

不知该引入

哪家制造商的

哪款商品

选择设备

 选择欧姆龙状态监视器的方法   P.6-7 >

通过更新现有设备实现预测性维护   P.8 > 使用设定工具快速开始运行   P.9 >

安装/设定

涉及重大工程

需要关停设备

十分麻烦

引入预测性维护时，应当秉承着“小规模快速启动”、“持续循序渐进”并着眼未

来的心态，构建整个系统。

轻松安装 三步设定

为了探索有效参数

考虑引入传感器考虑引入传感器

小规模启动
迅速

取得成效
扩展

智能
工厂

从大量数据中提取出有效特征量

数据科学能力数据科学能力

轻松可视化状态

考虑远程扩展考虑远程扩展

可视化设定判定标准收集理想数据安装/设定选择设备

明确规定目的和工序 PDCA/初见成效 扩展至

其他设备/其他工序

数据联动

小规模启动

持续改进

着眼未来

根据要监测的对象和异常模式选择所需的监视器，实现小规模快速启动。

可将监视传感器附加至现有设备，能够切实地小规模启动。使用设定工具可更大限度减

少引入工作量，实现快速启动。



 欧姆龙助力数据的收集和可视化   P.14 >

无需昂贵的商业智能工具也可监测多种设备的状态

根据所选特征数据判定“异常”

根据经验证的数据为报警阈值提供参考值

应用场景1、2  P.10-13 >

应用场景1、2  P.10-13 >

可视化

考虑引入商业智能工具等的

成本高昂

设定判定标准

不知达到何种程度

才属于异常

应用机型 阈值

旋转轴异常 刀具摩擦 润滑脂老化

根据要检测的故障模式辅助选择应收集的数据收集理想数据

数据浩如烟海

却不知哪些数据

与故障相关

K7DD案例

电机

旋转轴：

冲击

量化负载引发的瞬时冲击

电机状态监测

K7DD-PQ

触发设定、监测特征量、阈值

可下载

异常模式的

应用设定文件

电流综合诊断

K6CM-CI2

老化程度

老化程度1,2
注意：MAX值+5% 异常：MAX值+10%

振动温度

K6CM-VB

加速度

将以下参数输入工具即可算出

•电机轴径 •电机转速

绝缘电阻监测

K7GE-MG

绝缘电阻

注意：20.0MΩ 危险：1.0MΩ

加热器电线状态监测

K7TM-A2

加热器老化

注意：3.0% 警告：5.0%

晶体管输出

通过状态监视器进行分析和判断，无论身处现场还是办公室均可在同一层面上实现可视

化。通过状态监视器处理信息，进而应用于各种设备。还有助于需要应对快速变化的制

造现场持续开展预测性维护活动。

传感器收集的信息将被转换成易于理解的数值和直观展现变化的参数，并与阈值对比，

以帮助判断是否有必要进行维护。

基于通过现场验证积累的知识，欧姆龙为每种故障模式提供简便有效的特征量和参考阈

值，以便快速启动预测性维护。

例）

现场 远程
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为负责的设备选择“监测对象” 选择监测对象的“故障模式” 选择监测对象的“设备状态” 随附介绍商品特征和检测原理的视频。

请扫描二维码观看。

*1.  本图表为商品选择指南。客户可就设备的“异常模式”和“设备条件”咨询销售人员。

*2.  本资料所述的“加热器断线”指“氧化导致的线径缩小、老化断线”。

*3.  所述课题均为示例。

*3课题示例

I-web维护革新解决方案

可根据应用案例选择设备

STEP1 STEP2 STEP3 推荐的监视器

高级

电机状态监视器

K7DD

电机状态监视器

（振动＆温度型）

K6CM-VB

电机状态监视器

（绝缘电阻型）

K6CM-IS

绝缘电阻监视器

K7GE-MG

加热器状态监视器

K7TM

温度状态监视器

K6PM-TH

电机状态监视器

（电流综合诊断型）

K6CM-CI

划片机

控制柜内设备

电机

控制柜

频繁改变速度的

交流伺服电机和

三相感应电机

温度过高或螺丝松动

会引发温度异常

使用含

电阻加热元件的加热器

希望减轻

刀具磨损导致的

切断加工品质下降

希望减轻

风扇停转导致的

炉内环境恶化

输送设备

希望防止

漏电导致的生产线停机

给排水泵电机

希望防止绝缘老化导

致的设备停机和漏电

焚烧炉/
卧式枕式包装机

希望减轻

加热器断线导致的

品质不良和密封异常

希望防止温度异常

导致的设备停机

混合/搅拌设备

干燥炉

希望减轻

异物混入

搅拌机内

导致的品质不良

汽车行业 数字产业 食品、日用品行业

加工机 划片机 混合/搅拌设备

充电电池

制造设备

焚烧设备 包装设备

干燥设备 成膜设备 吹塑

成型设备

涂装设备 蚀刻设备 输送设备

轴承磨损

转子异常、齿轮磨损

电机

内部

■旋转轴

　旋转轴异常

■刀具

　刀具磨损

　刀具损伤

　切屑卡入

■滚珠丝杠

　润滑脂老化

　异物卡入

■皮带/链条

　皮带松动

　链条卡住

■叶轮/风扇

　不平衡

　摇晃

　空化

　流体变动

■滚轮

　异物卡入

　弯曲/打滑

电机

外部

（负载）

绝缘老化
电机

内部

控制柜内温度异常导致设备停机

线路异常发热

加热器 加热器断线 *2

使用

三相感应

电机

无法通过振动

捕捉异常

能够通过振动

捕捉异常

连续运行

定期停机

视频

视频

视频

视频

视频
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选择欧姆龙状态监视器的方法 *1

选择设备

为了小规模启动预测性维护，可根据监测对象/故障模式/设备条件轻松选择状态监视器。



为负责的设备选择“监测对象” 选择监测对象的“故障模式” 选择监测对象的“设备状态” 随附介绍商品特征和检测原理的视频。

请扫描二维码观看。
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欧姆龙的状态监视器是一种改造型监测系统，无需大量施工、改造或重新设计系统即可部署。

通过更新现有设备实现预测性维护

安装

对于电机状态监视器 对于温度状态监视器

可安装至DIN导轨上

K6CM-CI K6CM-VB

设备本体小巧

便于纳入控制柜内

拥有45 (W)×90 (H)×90 (D) mm的

小巧尺寸，可安装在控制柜内（K6CM时）

配备耐油电缆，安装环境不受限制

CT接线只需夹在电机动力线上

分离型CT 背面：磁石分离型ZCT 附件（市售品）

也可使用粘合剂

将振动传感器安

装至电机上

利用磁石安装，易于部署

注 .   如果难以进行电压接线，也可根据电流单相的特征量简单验证。但由于

可计算的特征量较少，支持的应用数量有限。
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设定状态监视器只需一件工具

遵循三个步骤轻松完成设定

使用Condit ion Monitor ing Configurat ion Tool统一设定电机、温度、绝缘、加热器等各类状态监视器。这意味着无需特

殊技能即可设置，也减少了培训所需的工作量。

只需进行通信设定、初始设定和触发设定*1。操作简便，有助于提高现场生产效率。

若使用云技术和PLC进行预测性维护，分析将十分困

难，且引入后的使用也存在技术门槛。而欧姆龙的状

态监视器能轻松可视化设备状态，从设定阈值到验证

设备异常，无需高端技能全部可以在现场完成。

使用设定工具快速开始运行

设定

绝缘电阻监视器

K7GE-MG
加热器状态监视器

K7TM
温度状态监视器

K6PM-TH
电机状态监视器

K6CM
高级电机状态监视器

K7DD

状态监视器 IoT

分析 判断 可视化

现场完成

设备

收集

可从以下URL下载Condit ion Monitor ing Configurat ion Tool。
https://www.fa.omron.com.cn/products/family/3686/download/software.html

*1. 对于K6PM，触发设定将被非接触温度传感器设定取代；对于K7TM，触发设定将被记录的参考电阻值取代。
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• 维护人员需要根据电机设备的故障模式检查多个地点和项目，  
耗费大量工时

•  虽然可以通过振动传感器等设备自动监测电机状况，但安装多

个传感器并监测每个电机也会增加工时

巡检时待检项目众多、耗时长也是一大课题

电机巡检及检查十分耗时

实时监测各种电机故障模式

通过振动和温度持续测量轴承异常

K7DD可根据从电机旋转机构动力线上测量到的电压和电流计算约400种“特征量”。

特征量按有效顺序排列，让应关注的特征量一目了然，可实时监测电机状态。

K6CM-VB可通过持续测量电机振动及早发现轴承异常的征兆。在测量振动的同时测量电机表面温度，还可监测过载时的异常发

热等。

应用场景1 解决电机设备的检查课题

设定判定标准收集理想数据

课题

症状
现象 振动 发热 过电流电阻降低

轴承摩擦

绝缘老化

过载

欠相运行

● 过载

● 空化（泵）

● 过载

● 空化（泵）

● 旋转轴异常● 旋转轴异常

● 轴承磨损● 轴承磨损

● 绝缘老化● 绝缘老化

耦合器

鼓风机

感应电机多种故障模式

旋转轴

30.2℃

61.3%
30.2℃

61.3%

K7DD

K6CM-VB

测量电流

三相3线电源 设定工具

（Condition Monitoring
Configuration Tool）RS-485

RS-485/Ethernet
通信转换器

测量电压 K7DD

感应电机和伺服电机均可监测

正常数据正常数据

异常数据

特征量A
特征量B

特征量C
特征量D 可判别多种故障模式

运算特征量

本体
K6CM-VB

前置放大器
K6CM-VBS1

传感头
K6CM-VBS1

可测量的振动频率
上限为10kHz

连接器连接

新品

运行顺滑

润滑脂老化

运行顺滑

划痕

发出异响

破坏

发热、摇晃

无振动 高频率
晃动幅度：小

1～10kHz
晃动幅度：中

加速度

速度

0.01～1kHz
晃动幅度：大

划痕引起的
晃动速度快、
幅度小。
通过加速度测量

破坏引起的
晃动幅度大、
速度慢。
通过速度测量

传感器反应范围外 加速度感知范围 速度感知范围

轴承
状态

电机
状态

电机
振动

传感器
测量范围
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•绝缘老化进展迅速，虽然希望增加检查频率，但检查十分耗时

•检查对象众多，无法提高检查频率，需要提高维护效率以减少检查工时

绝缘老化导致需要增加检查频率，但难以做到

通过自动测量绝缘电阻减轻检查负担

使用K7GE自动化检查电机绝缘电阻，通过高重现性测量提升测量频率。还可利用工具等远程收集并分析测量数据。可通过监测

绝缘老化趋势实现高效维护。

课题

约60分钟

整理

确认

检查所需时间示例*1 检查对象较多

维护负责人的

负担增加

测量

接线

准备

兆欧表

移动

至检查对

象处

K7GE-MG

如需监测电机设备的状态，不妨看看这些商品

高级电机状态

监视器K7DD
电机状态监视器

K6 C M -V B

本体

前置放大器

温度/振动
传感器

绝缘电阻监视器

K 7G E - M G详情参见此处 详情参见此处 详情参见此处

*1. 欧姆龙自有工厂的检查作业改善案例

实现自动化后检查只需2分钟 易于附加/安装至现有设备

知悉理想维护时间

绝缘电阻

连接示例

报警值1
“注意”

报警值2
“危险”

异常征兆

1年 2年 3年

电机

MC-a

接触器

触发器输入

主单元 探测单元

注. 主单元和探测单元通过连接器连接。无需使用工具

最佳

维护时间

理想

维护时间

可实现最多8点
的多点测量

通过增设

探测单元

测量
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应用场景2 解决温度和加热器设备的检查课题

设定判定标准收集理想数据

•  可以使用热成像仪定期检查易发热的接线位置和设备的温度，但每次的测量范围有限，全面测量

控制柜内十分耗时

•对于已老化的设备，需要增加检查位置和频率，但其他维护任务繁忙，因此难以实现

检查控制柜内设备的温度。热成像仪有局限性

通过自动测量控制柜内温度减轻检查负担

*1.  资料来源：小林恭一《工厂火灾现状及其对策～为了防范工厂火灾，管理监督人

员须知事项～》，2021年11月发表，第2页截至2022年12月19日

使用非接触温度传感器（专用热图像传感器）K6PM-THS在控制柜运行期间（柜门关闭的状态下）持续自动测量控制柜内温度变

化。安装在控制柜内的K6PM-THMD本体将自动分析温度数据，确定异常设备。

课题

螺丝松动导致

线路异常发热

环境温度上升导致

变压器异常发热

控制柜内温度上升导致

设备过热

若降低检查频率……

工厂等作业场所和

工厂部分起火次数

（2017-2019）
*12751次

发生火灾、冒烟的风险就会上升

起火点有

34%与电有关

K6PM-TH

可将热图像

分为16个部分，

使用本体设定阈值

K6PM-THS
（非接触温度传感器）

RS-485 K6PM-THMD
（本体）

通过细分热图像确定异常设备

可将最多31台设备连接至本体

Condition Monitoring
Configuration Tool（设定工具）

支持远程监测温度状态

持续全面测量控制柜内温度 通过自动分析确定异常设备

SEG0 SEG1 SEG2 SEG3

SEG4 SEG5 SEG6 SEG7

SEG8 SEG9 SEG10 SEG11

SEG12 SEG13 SEG14 SEG15

配备三级彩色显示

方便现场确认温度状态

正常 注意 警告

®

温度状态监视器

K6PM-TH 详情参见此处

非接触温度传感器

（专用热图像传感器）

K6PM-THS
本体

K6PM-THMD

如需监测温度状态，不妨看看这些商品
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•一旦加热器断线导致突然停炉，就必须将制造中的产品废弃或返工，造成巨大损失

•随着材料价格不断上涨，减少废弃损失已是当务之急

希望防止可能造成巨大损失的加热器断线故障

可视化加热器设备的老化趋势以预防断线

K7TM根据加热器电阻值监测设备的加热器状态，从而掌握各个加热器的老化情况。从老化较严重的加热器开始更换，可预防

加热器断线，减少以往难以避免的废弃损失。

*1. 截至2022年7月的本公司调查结果。

课题

端子部断线（铆接部等）/绝缘材料绝缘老化导致漏电/腐蚀

其他原因

*1

氧化导致

线径缩小、老化断线

其他
护套加热器（工业用加热器）的故障原因

有80％是“加热器断线”

K7TM

加热器电阻值变化率

（标准电阻值变化率）

加热器03

加热器02

时间

加热器01

警告级别

加热器02和03迅速老化

警告级别
→进行更换

注意级别

加热器03

加热器02

加热器01

加热器03

加热器02

加热器01

加热器状态监视器

K7TM 详情参见此处

如需监测加热器设备的状态，不妨看看这些商品
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轻松部署支持灵活扩展的远程监测系统

状态监视器配备通信功能（包括Modbus RTU），可将设备内部分析得出的判定和判别结果传输至上级设备。从独立的预测

性维护到通过远程统一监测对整条生产线进行预测性维护，还可根据实际情况自由扩展。此外，欧姆龙还提供监控工具、分析

工具和PLC连接程序，可根据现场维护改进和维护革新的进展按需引入。

欧姆龙助力数据的收集、可视化和应用

可视化

设备老化监测×电力监测解决方案

将状态监视器与电力监视仪搭配使用，可监测设备老化与电力消耗的关联。通过对设备进行全面监测，可实现准确监测，区分

运行效率变化与设备异常引起的变化。

数据中心  EQ100-E

加热器状态监视器  K7TM

高级电机状态监视器  K7DD

电力监视仪  KM-N2环境安灯  EQS-AD10-E

用于同步和收集所获

数据的数据中心。无

需编程即可轻松实现

连接和可视化。

通过监测干燥炉工序中的加热器，

可预先防止加热器断线导致的生  
产线停机和品质不均，按计划进  
行维护。

特征量

加热器老化趋势

警告
级别

注意
级别

时间

时间

阈值
“异常”

阈值
“注意”

正在监测的电机的状态分别以绿

色、黄色和红色显示。通过监测

干燥炉工序中的卷绕机，可预先

防止电机突然停机导致的生产线

停机，按计划进行维护。

可通过可视化干燥炉工序的电力，

开展节能活动并采取措施提升能  
源生产效率。

通过可视化设备老化状态和电力状

态，集中监测设备老化与电力消耗

的关联。还可促进节能举措。

警告

注意

正常

必备组件

办
公
室

制
造
现
场

监测方式

通过现场PC监测通过HMI监测

通过信号灯监测

晶体管输出

可通过组件上的LCD数值显示和报警条

（红色、黄色、绿色）确认状态

通过监测系统

集中监测

远程维护步骤

状态监视器

■正常时（绿色）■注意时（黄色）■异常时（红色）

HUB

HUB

PLC

电机状态温度状态电源状态

可轻松扩展

简单的

远程监测

可在现场层级

轻松构建

状态监测系统

独立运行

易于引入

®

引
入

扩
展



15

通过活用数据与客户共同解决现场课题
现场数据活用服务

i -BELT将根据工厂的现状及客户对于工厂的愿景，通过活用数据与客户共创不断改进的制造现场。与客户共同了解并探索与管

理课题息息相关的本质课题。通过利用客户长期以来积累的knowhow、经验和知识，加上欧姆龙knowhow、技术和产品，

与合作伙伴同心协力，与客户共创制造现场的持续革新。

客户

亟待解决的课题

欧姆龙 × 合作伙伴

解决课题的应用与服务

共创

现场革新

*1. 关键绩效评估指标

01  与客户密切合作， 共同努力解决课题

02 结合客户课题

提供优化服务

03 为实现目标制定方案

　   循序渐进地提供支持

选择 i -BELT 的三个理由

欧姆龙不仅具备能够解决制造现场课题的多样化产品阵容和控制技

术、工程师，还拥有深谙制造现场和数据分析的专家。首先进行现场

诊断，量化计算出改进空间并据此采取举措，为客户找到理想解决方

案。

为实现与客户共同设定的目标制定改进方案，循序渐进地助力现场革

新。不仅要引入系统，还会通过数据分析，推荐各种改进措施和系统

升级，以共创现场革新，进而取得成果。

在现场数据活用方面

遇到了困扰？

？？

令人放心的 “共创” 服务

基于现场主义利用欧姆龙的知识明确改进空间

+

循序渐进， 稳步执行革新

•不知该从哪里入手

•能够实现可视化，但无法活用数据

•引入了机器人，但未提高整体生产效率……等等

现场数据 认识现状＝As-Is现场知识/逻辑 客户的目标=To-Be

挖掘改进空间

基于与客户的对话，了解客户期望实现的工厂的理想愿景。设

定目标，与客户共同努力解决课题。

管理KPI/现场KPI *1

改进方案



•EtherNet /IP®是ODVA的商标。

•Modbus是Schneider Electr ic USA Inc.的注册商标。

•使用的图像已获得Shutterstock.com的许可。

•记载的公司名称和产品名称均为各公司的商标或注册商标。

•屏幕截图的使用已获得微软的许可。

•二维码是株式会社DENSO WAVE的注册商标。

监测以不间断电力系统为代表的多种设备状态

电机状态监视器

K6CM

面向食品、日用品行业 面向工厂设施

高级电机状态监视器

K7DD

样本编号：SGTE-CN5-667 样本编号：SGTE-CN5-660

温度状态监视器

K6PM-TH

样本编号：SGTD-CN5-085

面向数字产业

样本编号：SGTE-CN5-668

面向汽车行业

样本编号：SGTE-CN5-669 样本编号：SGTE-CN5-670 样本编号：SGTE-CN5-671

绝缘电阻监视器

K7GE-MG

样本编号：SGTE-CN5-662

加热器状态监视器

K7TM

样本编号：SGTE-CN5-666

维护革新应用集  
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承诺事项

购买欧姆龙产品的客户须知

http://www.fa.omron.com.cn 400-820-4535

 承蒙对欧姆龙株式会社(以下简称“本公司”)产品的一贯厚爱和支持，藉此机会再次深表谢意。

如果未特别约定，无论贵司从何处购买的产品，都将适用本承诺事项中记载的事项。

请在充分了解这些注意事项基础上订购。

1. 定义

本承诺事项中的术语定义如下。

(1) “本公司产品”：是指“本公司”的FA系统机器、通用控制器、传感器、电子/结构部件。

(2) “产品目录等”：是指与“本公司产品”有关的欧姆龙综合产品目录、FA系统设备综合产品目录、安全组件综合产品目录、电子/机构部件综合产品目录以及其他产品目录、规格书、

使用说明书、操作指南等，包括以电子数据方式提供的资料。

(3) “使用条件等”：是指在“产品目录等”资料中记载的“本公司产品”的使用条件、额定值、性能、运行环境、操作使用方法、使用时的注意事项、禁止事项以及其他事项。

(4) “客户用途”：是指客户使用“本公司产品”的方法，包括将“本公司产品”组装或运用到客户生产的部件、电子电路板、机器、设备或系统等产品中。

(5) “适用性等”：是指在“客户用途”中“本公司产品”的(a)适用性、(b)动作、(c)不侵害第三方知识产权、(d)法规法令的遵守以及(e)满足各种规格标准。

2. 关于记载事项的注意事项

对“产品目录等”中的记载内容，请理解如下要点。

(1) 额定值及性能值是在单项试验中分别在各条件下获得的值，并不构成对各额定值及性能值的综合条件下获得值的承诺。

(2) 提供的参考数据仅作为参考，并非可在该范围内一直正常运行的保证。

(3) 应用示例仅作参考，不构成对“适用性等”的保证。

(4) 如果因技术改进等原因，“本公司”可能会停止“本公司产品”的生产或变更“本公司产品”的规格。

3. 使用时的注意事项

选用及使用本公司产品时请理解如下要点。

(1) 除了额定值、性能指标外，使用时还必须遵守“使用条件等”。

(2) 客户应事先确认“适用性等”，进而再判断是否选用“本公司产品”。“本公司”对“适用性等”不做任何保证。

(3) 对于“本公司产品”在客户的整个系统中的设计用途，客户应负责事先确认是否已进行了适当配电、安装等事项。

(4) 使用“本公司产品”时，客户必须采取如下措施：(i)相对额定值及性能指标，必须在留有余量的前提下使用“本公司产品”，并采用冗余设计等安全设计(ii)所采用的安全设计必须

确保即使“本公司产品”发生故障时也可将“客户用途”中的危险降到最小程度、(iii)构建随时提示使用者危险的完整安全体系、(iv)针对“本公司产品”及“客户用途”定期实施各

项维护保养。

(5) 因DDoS攻击（分布式DoS攻击）、计算机病毒以及其他技术性有害程序、非法侵入，即使导致“本公司产品”、所安装软件、或者所有的计算机器材、计算机程序、网络、数据库

受到感染，对于由此而引起的直接或间接损失、损害以及其他费用，“本公司”将不承担任何责任。

 对于(i)杀毒保护、(ii)数据输入输出、(iii)丢失数据的恢复、(iv)防止“本公司产品”或者所安装软件感染计算机病毒、(v)防止对“本公司产品”的非法侵入，请客户自行负责采取充

分措施。

(6) “本公司产品”是作为应用于一般工业产品的通用产品而设计生产的。如果客户将“本公司产品”用于以下所列用途，则本公司对产品不作任何保证。但“本公司”已表明可用于特

殊用途，或已与客户有特殊约定时，另行处理。

 (a) 必须具备很高安全性的用途(例：核能控制设备、燃烧设备、航空/宇宙设备、铁路设备、升降设备、娱乐设备、医疗设备、安全装置、其他可能危及生命及人身安全的用途)

 (b) 必须具备很高可靠性的用途(例：燃气、自来水、电力等供应系统、24小时连续运行系统、结算系统、以及其他处理权利、财产的用途等)

 (c) 具有苛刻条件或严酷环境的用途(例：安装在室外的设备、会受到化学污染的设备、会受到电磁波影响的设备、会受到振动或冲击的设备等)

 (d) “产品目录等”资料中未记载的条件或环境下的用途

(7) 除了不适用于上述3.(6)(a)至(d)中记载的用途外，“本产品目录等资料中记载的产品”也不适用于汽车(含二轮车，以下同)。请勿配置到汽车上使用。关于汽车配置用产品，请咨询

本公司销售人员。

4. 保修条件

“本公司产品”的保修条件如下。

(1) 保修期限　自购买之日起1年。(但是，“产品目录等”资料中有明确说明时除外。)

(2) 保修内容　对于发生故障的“本公司产品”，由“本公司”判断并可选择以下其中之一方式进行保修。

 (a) 在本公司的维修保养服务点对发生故障的“本公司产品”进行免费修理(但是对于电子、结构部件不提供修理服务。)

 (b) 对发生故障的“本公司产品”免费提供同等数量的替代品

(3) 当故障因以下任何一种情形引起时，不属于保修的范围。

 (a) 将“本公司产品”用于原本设计用途以外的用途

 (b) 超过“使用条件等”范围的使用

 (c) 违反本注意事项“3.使用时的注意事项”的使用

 (d) 非因“本公司”进行的改装、修理导致故障时

 (e) 非因“本公司”出品的软件导致故障时

 (f)“本公司”生产时的科学、技术水平无法预见的原因

 (g) 除上述情形外的其它原因，如“本公司”或“本公司产品”以外的原因(包括天灾等不可抗力)

5. 责任限制

本承诺事项中记载的保修是关于“本公司产品”的全部保证。对于因“本公司产品”而发生的其他损害，“本公司”及“本公司产品”的经销商不负任何责任。

6. 出口管理

客户若将“本公司产品”或技术资料出口或向境外提供时，请遵守中国及各国关于安全保障进出口管理方面的法律、法规。否则，“本公司”有权不予提供

“本公司产品”或技术资料。 


